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청람사이버 실시간 강의 메뉴 Q&A

 실시간 강의 Zoom ID 등록 절차 기본

 청람사이버 실시간 강의에 Zoom 계정 등록 시 오류 발생하는 경우

 ❍ http://zoom.us에 회원가입 하지 않고 청람사이버에 이메일만 등록한 경우

   - 방법 : http://zoom.us에 회원 가입하기

 ❍ http://zoom.us에 회원가입도 했는데, 활성화가 안되는 경우

   - 방법 : 개인 웹메일로 발송된 초대요청 메일 승인하기

 ❍ 기타 에러

   - 원인 : 유료계정(타대학 또는 기관, 개인)을 쓰는 경우 한국교원대 그룹으로 

변경하면 무료계정으로 변경되므로 에러가 발생함 

   - 방법 

      ◾ Zoom 무료계정을 신규로 추가 가입하여 청람사이버 등록하여 사용가능

(시간제약 발생)

      ◾ 기존 유료 계정으로 청람사이버를 통하지 않고 별도로 수업운영
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 청람사이버 실시간 강의 후 결과반영 시 출석반영이 안되는 경우

 ❍ 사용중인 zoom 계정이 2개 이상인 경우

   - 원인 : 청람사이버에 등록한 A라는 줌 계정과 zoom클라이어트 프로그램에 

자동로긴 해놓은 B라는 줌 계정이 있는 경우, 청람사이버에서 강의시작을 

해도 zoom 클라이언트가 실행되면서 B 로 접속이 됨  

   - 방법 : zoom 클라이언트를 A 계정으로 자동로긴이나 로그아웃으로 하고 

강의참석하면 정상처리 됨.(아래 그림 참고) 

 ❍ 수기출석처리방법(2가지)

   - 실시간강의 결과반영 후 출석일괄반영시 수기출석처리   
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   - 출석 메뉴에서 주차를 선택하여 수기출석처리 및 사유 입력
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 무료 zoom 계정으로 실시간 강의 이용하는 방법

 ❍ 실시간강의 개설은 1개만 하고 실시간 강의시작을 40분씩 나누어서 시작하면, 진행

내역에 나누어서 한 회의리스트가 나타나고 결과반영시 회의시간은 학생별로 

합산되어 나타남(아래그림 참고)

 ❍ 문의 : 교육정보원 김수현(☎230-3350, chat00@knue.ac.kr)


